PETR PARMA : UMENI KOUCOVAT

-

Koucovanie je rozpravka o tom, ako druhi
rastu, rozvijaji kompetentnost,
nepotrebuju drdba a bié, smeruju tam, ako
treba a citia sa v pohode a naplneni. Ludia

umeéni
koucovat viac wvoliuju vlastné emdcie (pozitivne aj
negativne) alepsSie zvlddaji  emfcie
. druhygch - ked st koucovani. Zdazraky sa
"R dejii a je krasne byt pri tom.
Pomoc

Umenie pomdhat, je tazké umenie. Pomoc vyzaduje
doéveryhodny vztah. Vyzaduje Specialne zrucénosti
a schopnosti ako pomahat. Ide o velké majstrovstvo, kde
je talent vyznamnym pomocnikom. Techniky a metody
nestacia. Potrebujete nieco viac, nieCo vo svojom srdci -
vieru, ze ten druhy je v podstate kompetentny a ked si
zacne verit, staci mu dat priestor a robit pre neho to, ¢o
chce on, nie to, ¢o si myslime, Ze by mal chciet. Pomdhat
mdme, nie preto, Ze to chceme my, ale preto, Ze to chce
partner. Urovel nasho pomahania suvisi s vlastnou
Zivotnou filozofiou a s naSim svetondzorom. Spdsoby
pomahania :

e Vzdelavanie - rozS§irovanie vedomosti, Ci
schopnosti.
e Poradenstvo - 2za pomoci kouca vytvaranie

vlastného rieSenia.

e Podporovanie - doprevadzanie - byt vibou, posilnit,
podrzat, verit, ze to zvladne.

e Prekonavanie - nemoéze vlastnymi silami von,
nastroj dovery, podporovania, posiliovania,
rozSirovania moznosti, aby sa partner uvolnil.

TEORIA OSOBNOST!I

Ked chceme zmenit spravanie ¢loveka, musime ist na to
tromi cestami :

e Znalosti - podavanie informacii o tom, ¢o, ako
a preco by mal robit.
e Schopnosti - rozoznavat neziadice a nacvicovat

ziadtce spravanie.
e Myslenie - obsahuje ovplyviiovanie znalosti aj
schopnosti. Tento princip vyuziva koucovanie.

SEBAREFLEXIA

Sebareflexia je premyslanie nad sebou samym. Podla

toho o com premys§lame, urCujeme rbézne stupne

sebareflexie.

e Sebauvedomenie - premyslame nad sebou samym -
pocity, mySlienky, napady s ciefom lepSej
buducnosti.

e Sebareflexia I.radu - premysfame nad spravanim -
¢o sme povedali, urobili. Postupne robime

a premyslame sucasne.

e Sebareflexia IL.radu - premySfame nad tym, ako
premysSlame. Vysledkom je zmena spravania aj
myslenia.

Casto uvazujeme o tom, ako zariadit, aby nebolo to, ¢o
nechceme, namiesto toho, aby sme premyslali o tom, ¢o
vlastne chceme.

KRITIKA - BuDUCI CIEL

Kritika je negativhe hodnotenie. Pri koucovani sa kritike
vyhybame, hlavne preto, ze ju k zmene u druhého (aj
seba) nepotrebujeme.

Kritiku moéZeme nahradit zadanim budiceho ciela
a vyhnut sa tak riziku zranenia a reakcie kritizovaného
protititokom (vyhovorkou, obvinenim, zlostou) alebo
stiahnutim sa a zablokovanim sa.

Priklady :

e Si neprofesionalny, zase si priSiel neskoro. - Je pre
mna délezité, aby si na buduce prisiel urcite vcas.
Co preto musi§ urobit sam a ako Ti mézem v tom
pomoéct ?

e Urobila si tam 17 chyb, takto to nejde. - Nabuduce
sa zamerame na znizenie poc¢tu chyb tak, aby si do
mesiaca znizila poc¢et chyb v norme.

e Zase si nesplnil termin. Za to by si mal letiet. - Je
pred nami doélezita uloha, splnit nabuduce termin.
Urobim vSetko preto, aby som Ti pomohla ho splnit.

HODNOTENIE - REFLEKTOVANIE

Hodnotenie je posudzovanie hodnoteného vo vztahu
k nejakej objektivnej norme. Hodnotenim vytvarame tlak
smerom na hodnoteného. Hodnotenie sa pri koucovani
nepouziva. Hodnotenie nepomaha, lebo kontroluje.
Pouzivané slova : jazyk pravdivy - dobré, spravne,
uzitocné, vhodné.

Reflektovanie je posudzovanie daného javu vzhladom

k svojmu subjektivnemu pocitu. Reflektovanim

nechavame priestor koucovanému k tomu, aby si hladal

vlastné ciele a vlastnu cestu. Reflektovanie povzbudzuje,

podporuje a dodava silu, ale len vtom, ¢o si urcil

avytvoril partner, nie podla naSich noriem !l

Nekontroluje, ale pomaha, ked chceme zvySovat

kompetentnost koucovaného, ked chceme pomahat.

Pouzivané slova : jazyk pocitovy : paci sa mi, v§imol som

si, zaujalo ma, bolo by pekné.

Priklady :

e To si zvladol vyborne. - Sedi mi, ako si to zvladol.

e Tak je to spravne. - Toto rieSenie sa mi paci.

e To bude bezpecne fungovat. - To, ako na to ide§, na
mna posobi priaznivo, verim tomu.

PROBLEMY

Chaos prindSa do nadsho zivota novu kvalitu - ked
prebolia problémy.

Ked odmotame toaletny papier, dostaneme sa k jadru,
ktoré je nam presne na to, na ¢o je nam odmotany
papier. O tom je koucovanie - z problému urobit ne-

problém.

V koucovani, pokial nemusime, tak s problémom
nepracujeme. Skuseny kou¢ vobec nezistuje problém, ale
rovno zistuje, aky je ciel’a ako sa k nemu dostat.

Problém nalezi minulosti a pritomnosti. Jeho stucastou
je ne-problém a ten je omnoho zaujimavej§i. Problém je
popis neziadiceho stavu, ne-problém naopak popis
stavu ziaduceho. Ne-problém su ciele, ked ich mame
k dispozicii, nepotrebujeme popis problému.

Zdkladny princip : nespravyj to, ¢o nie je pokazené, nerob
to, ¢o nefunguje, zisti a rob viac toho, ¢o funguje.

PRERAMCOVANIE

Co je nejaké, moze byt ionaké. Jednu atu ista
vlastnost je mozné vidiet pozitivne aj negativne.

Priklady :

e Nezaujem - Klud

e Drzost - Priamost
Ufiiukanost - Jemnost
Tvrdohlavost - Cielavedomost
Vybusnost - Bezprostrednost
Panovacnost - Schopnost
organizovat a viest druhych




